VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spolecnosti ELOS Technologies s.r.o.

I. Vymezeni pojmu

Pro ucely téchto vS§eobecnych obchodnich podminek se rozumi:

1.

© ® N o

10.

»Poskytovatelem® spolecnost ELOS Technologies s.r.o., se sidlem Americkd 415/36,
Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 283 27 691, DIC: CZ28327691, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 151628. Poskytovatel pfi
uzavirani a plnéni Smluv podle téchto vS§eobecnych obchodnich podminek jedna v ramci své
obchodni a podnikatelské ¢innosti.

sZakaznikem* osoba, ktera v ramci své podnikatelské ¢innosti ma zajem s Poskytovatelem
uzavfit Smlouvu ve smyslu téchto vSeobecnych obchodnich podminek; zakaznikem nem(ze
byt spotiebitel.

»Smluvnimi stranami“ Poskytovatel a Zakaznik.

»Sluzbou“ sluzba poskytovana Poskytovatelem v oblasti IT, zejména pak sluzba v oblasti
poskytovani poradenstvi, implementace, podpory a Udrzby software, preprodeje sluzeb a
produktl tfetich osob ¢i vyvoje specifickych IT feSeni na miru.

»Cloudovou Sluzbou“ typ Sluzby, pfi jejimz poskytovani jsou jednotlivé zdroje, sluzby &i
aplikace, které Zakaznik vyuzivd, umistény mimo jeho pocita¢ a prace snimi probiha
zpravidla na vzdalenych zafizenich, ke kterym ma Zakaznik vzdaleny pfistup prostfednictvim
uzivatelského rozhrani, zejména sluzby typu Infrastucture as a service (laaS), Software as a
service (SaaS) a Platform as a service (PaaS).

»Smlouvou“ smlouva o poskytnuti Sluzby uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
»Odmeénou* penézité plnéni placené Zakaznikem Poskytovateli za poskytovani Sluzeb.
»VOP* tyto vSeobecné obchodni podminky.

»DIiléimi obchodnimi podminkami“ obchodni podminky blize upravujici podminky
poskytovani jednotlivych typl Sluzeb, dostupné na Internetovych strankdch na adrese
www.elos.navy/cs/vop

sinternetovymi strankami“ se rozumi webova prezentace na www.elostech.cz.

Il. Zakladni ustanoveni

Tyto VOP upravuji obecné podminky smluvnich vztah(l mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
tykajicich se poskytovani Sluzeb.

Otazky neupravené Smlouvou uzavienou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, pfipadné
jinym pisemnym ujednanim mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, nebo Diléimi obchodnimi
podminkami Poskytovatele tykajicimi se konkrétniho typu Sluzby se fidi témito VOP. Otazky
neupravené témito VOP se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Tyto VOP jsou volné dostupné na Internetovych strankach na adrese www.elos.navy/cs/vop
a Zakaznikovi je umoznéna jejich archivace a reprodukce, a to zejména vytisténim pfislusné
internetové stranky, stazenim a ulozenim souboru ve formatu Portable Document Format
(pdf) nebo uloZzenim souboru obsahuijici tyto VOP, ktery Poskytovatel zaSle Zakaznikovi
v pfiloze e-mailové zpravy s nabidkou na uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykolivzménit. Zmény VOP Poskytovatel zpfistupni
na Internetovych strankach na adrese www.elos.navy/cs/vop; zménéné VOP nabyvaji
ucinnosti okamzikem jejich zvefejnéni, pficemz pfedchozi znéni VOP tim pozbyva uginnosti.
Pro ucely poskytnuti Sluzby Zakaznikovi je U€inné vzdy znéni VOP ucinnych v okamziku
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poskytovani Sluzby. V pfipadé, ze Zakaznik se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén Smlouvu
pisemné vypovédét dle ¢l. XIl odst. 3 téchto VOP.

lll. Postup pfi uzavirani Smlouvy

Prezentace na Internetovych stankach obsahuje informace o Sluzbach, pficemz prezentace
ma pouze informativni charakter a nelze ji povazovat za nabidku k uzavieni Smlouvy.

V pfipadé, ze Zakaznik ma zajem o uzavieni Smlouvy, je povinen zaslat Poskytovateli
pisemnou poptavku Sluzby, a to prostfednictvim on-line formuldfe dostupného na
Internetovych strankach, e-mailovou zpravou na e-mailovou adresu uvedenou na
Internetovych strankach vzalozce ,Kontakty“, nebo pisemné na adresu uvedenou na
Internetovych strankach v zalozce ,,Kontakty“. Poptavka Zakaznika musi obsahovat pravdivé
a uplné lUdaje potfebné pro fadné vyhodnoceni poptavky ze strany Poskytovatele a pro
sestaveni nasledné nabidky Sluzby ze strany Poskytovatele, zpravidla alespon: identifikaéni
a kontaktni Udaje Zakaznika, pfesnou specifikaci poptavané Sluzby, pfedpokladany termin
dodani Sluzby. Poptavka mainformativni charakter a nelze ji povazovat za nabidku k uzavreni
Smlouvy.

Po vyhodnoceni poptavky Zakaznika Poskytovatel zaSle Zakaznikovi pisemnou nabidku na
uzavieni Smlouvy na poskytnuti predmétné Sluzby opatfenou podpisem Poskytovatele, a to
prostfednictvim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu Zakaznika. Nebude-li nabidka
obsahovat lh(tu pro jeji pfijeti ze strany Zakaznika, ¢ini lh(ta pro pfijeti nabidky ze strany
Zékaznika 30 (tficet) dnll ode dne odeslani nabidky na e-mailovou adresu Zakaznika; marnym
uplynutim této lhity nabidka pozbyva Gc¢innosti. Poskytovatel je opravnén nabidku ve lh{té
pro jeji pfijeti odvolat.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je Poskytovateli doru¢eno pisemné pfijeti nabidky ze
strany Zakaznika. Pfijeti nabidky musi byt Poskytovateli doru¢eno béhem doby platnosti
nabidky a musi byt bezvyhradné. P¥ijeti nabidky m{Ze byt u¢inéno pouze:

a. ve fyzické listinné formé opatrené podpisem Zakaznika; v takovém pripadé musi byt prijeti
nabidky doruceno na adresu Poskytovatele uvedenou na Internetovych strankach v zalozce
,Kontakty“;

b. v elektronické formé v podobé e-mailové zpravy doruc¢ené na e-mailovou adresu
Poskytovatele sales@elostech.cz, jejiz pfilohou bude nabidka opatfena podpisem
Zakaznika v elektronické podobé ve formatu Portable Document Format (pdf); nebo

c. Velektronické formé v podobé e-mailové zpravy odeslané z e-mailové adresy Zakaznika
dorucené na e-mailovou adresu Poskytovatele sales@elostech.cz, z niz bude vyplyvat,
Ze Zakaznik akceptuje nabidku bezvyhradné, a jejiz pfilohou bude nabidka.

Pisemny projev vile Zakaznika obsahujici dodatky, vyhrady, omezeni ¢i jiné zmény oproti

nabidce Poskytovatele, a to i ve zdanlivé nepodstatném detailu, neni pfijetim nabidky

Poskytovatele a je povazovan za novou nabidku k uzavieni Smlouvy ze strany Zakaznika a

nedochazi k uzavieni Smlouvy. V pfipadé, ze Poskytovatel bude s takto zménénou nabidkou

k uzavieni Smlouvy souhlasit, bude Smlouva uzaviena doruc¢enim pfijeti nabidky Zakaznika

ze strany Poskytovatele ve fyzické listinné podobé anebo ve formé e-mailové zpravy, jejiz

pfilohou bude nabidka Zakaznika podepsana Poskytovatelem v elektronické podobé ve
formatu Portable Document Format (pdf), zasland na e-mailovou adresu Zakaznika.

Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje pravo akceptovat nabidku Zakaznika tak, ze se podle ni

zachova, tedy tim, ze Zakaznikovi poskytne Sluzbu nebo zadne s poskytovanim Sluzby

Zakaznikovi.

Poskytovatel je dale opravnén nabidku na uzavieni Smlouvy zaslat Zakaznikovi na e-
mailovou adresu Zakaznika prostfednictvim e-mailové zpravy obsahujici odkaz do
internetové aplikace PandaDoc dostupné na internetovych strankach pandadoc.com, po
jehoz otevieni bude zobrazen obsah nabidky. V pfipadé uzavirani Smlouvy prostfednictvim
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internetové aplikace PandaDoc je Smlouva uzaviena okamzikem potvrzeni vyplnéné a
podepsané Smlouvy ze strany Zakaznika; potvrzenim se rozumi klepnuti na tlacitko “Finish”
v ramci internetové aplikace PandaDoc.

Poskytovatel je opravnén jednani o uzavieni Smlouvy kdykoliv ukongit.

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast kazdé uzaviené Smlouvy. Zakaznik uzavienim Smlouvy
potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a nema proti nim Zadnych vyhrad.

IV. Sluzba a jeji poskytnuti

Poskytovatel je povinen Sluzbu poskytovat Zakaznikovi Fadné, sodbornou péci,
prostiednictvim kvalifikovanych pracovnik(l, a vsouladu se Smlouvou a spokyny a
pozadavky Zakaznika.

Spociva-li Sluzba v poskytovani konzultaci, poradenstvi, pfeprodeje sluzeb a produkt(
tfetich osob ¢i plnéni obdobného typu, je Sluzba poskytnuta Zakaznikovi okamzikem
fadného poskytnuti konzultace, poradenstvi, pfeprodeje sluzeb a produktt tfetich osob Ci
plnéni obdobného typu. O poskytnuti Sluzby typu konzultace nebo poradenstvi m(ze byt dle
dohody Smluvnich stran sepsan predavaci protokol; ustanoveni ¢l. IV odst. 3 véty druhé a
tfeti téchto VOP plati obdobné.

Spociva-li Sluzba vprovedeni dila, napf. ve vytvofeni softwarového feSeni, vyvoiji,
implementace ¢i Udrzby software, je Sluzba poskytnuta okamzikem fadného dokonceni a
prfedani dila Zakaznikovi. O pfedani dila bude mezi Smluvnimi stranami sepsan predavaci
protokol, pfic¢emz k prevzeti dokonéeného dila bude Zakaznik vyzvan Poskytovatelem
v pfimérené h(té. Zakaznik je kromé prevzeti dila na zakladé predavaciho protokolu
opravneén prevzit dilo bez vyhrad rovnéz tim zplsobem, Ze:

a. nepodepiSe prfedavaci protokol presto, Ze dilo bylo dokon&eno v souladu se Smlouvou a
presto, Ze Zakaznik byl k pfevzeti dokonceného dila Poskytovatelem v pfiméfené Lh(ité
vyzvan, nebo

b. zaplatiodménu za poskytnuti Sluzby Poskytovateli.

V pfipadé, Zze vramci Sluzby bude Poskytovatel implementovat Poskytovatelem dodany
software na hardware uzivany Zakaznikem, zavazuje se Poskytovatel zajistit, aby takovy
software neobsahoval Zzadny pocitaCovy program, programovy kéd, programovaci instrukci
nebo soubor programovacich instrukci, které mohou poskodit, narusit Ci jinak negativné
ovlivnit uziti software, hardware nebo jinych pfistrojl ¢i sitovych funkci k Gc¢elu pro ktery jsou
urceny, jakoz i dostupnost, integritu a divérnost dat ¢i datovych soubor( Zakaznika, zejména
pak viry, Cervy, trojské kong&, spyware, malware a programy umyslné obsahujici neuzitecné,
ruSivé nebo Skodlivé funkce.

Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat a poskytovat si vzajemnou soucinnost
tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy a doSlo k fadnému poskytnuti Sluzby.

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovani potfebné soucinnosti ze strany Zakaznika muze byt
nezbytnym pfedpokladem fadného poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele. Zakaznik
dale bere na védomi, ze neposkytnuti soucinnosti nebo prodleni s poskytnutim soucinnosti
zjeho strany m(ze mit za nasledek prodlouzeni terminu poskytnuti Sluzby nebo terminu
jejiho dokon¢eni Ci negativni vliv na jeji kvalitu.

Poskytovatel neni odpovédny za vysledky ¢innosti, k nimz jsou Sluzby Zakaznikem uzivany.

V. Prava z vadného plnéni

Pravo Zakaznika z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma Sluzba pfi poskytnuti Zakaznikovi,
byt se projevi az pozdéji. Pravo Zakaznika z vadného plnéni zalozi i pozdéji vznikla vada,
kterou Poskytovatel zplsobil porusenim své povinnosti.
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Prava z vadného plnéni Zakaznikovi nenalezi, pokud Zakaznik o vadé Sluzby védél pred jejim
poskytnutim, zejména v pfipadé, ze Zakaznikovi byla pro tuto vadu poskytnuta sleva, pokud
vadu zpUsobila po poskytnuti Sluzby Zakaznikovi vnéjsi udalost mimo vali Poskytovatele, pokud
vadu zpUsobil Zakaznik, jeho pracovnik nebo smluvni partner, zejména nespravnym
uzivanim, jednanim vrozporu s pokyny Poskytovatele, nespravnou udrzbou, zdsahem
Zékaznika, jeho pracovnika nebo smluvniho partnera, ¢i v pfipadé, Ze je vada dlsledkem
nevhodného pokynu ¢i pozadavku Zakaznika, na jehoZz nevhodnost jej Poskytovatel pfedem
upozornil.

Zakaznik je opravnén reklamovat vadu pisemné nebo osobné na adrese sidla Poskytovatele
nebo zaslanim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu sales@elostech.cz. Reklamace vady
musi obsahovat dostatec¢né pfesny popis reklamované vady tak, aby Poskytovatel mohl
reklamovanou vadu vécné posoudit a vyhodnotit opravnénost reklamace, zpravidla alespori:
identifikaéni a kontaktni udaje Zakaznika, termin dodani Sluzby, pfesnou a srozumitelnou
specifikaci reklamované vady Sluzby, den zjisténi vady Sluzby, Zakaznikem preferovany
zpusob vyfizeni reklamace.

V pfipadé reklamace, ktera nebude obsahovat Udaje nezbytné pro fadné vyfizeni reklamace,
Poskytovatel Zakaznika vyzve kdoplnéni potfebnych Udajd a poskytne mu k tomu
pfiméfenou lhGtu. Pokud Zakaznik v Poskytovatelem poskytnuté lhaté potiebné uUdaje
nedoplni, bere Zakaznik na védomi, zZe k takové nelplné reklamaci se nepfihlizi.

Zakaznik je povinen oznamit vadu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi
vCasné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

Bude-li to potfebné pro posouzeni a vyfizeni reklamace, je Zakaznik na Zzddost Poskytovatele
povinen umoznit Poskytovateli, resp. jeho pracovniklim ¢i dodavateltim, které Poskytovatel
k vyfizeni reklamace pouzije, pfistup do prostiedi a k IT zdrojim Zakaznika (zejména k
hardware a/nebo software), na kterém se vyskytuje reklamovana vada, a poskytnout
Poskytovateli nezbytnou soucinnost pro vyfizeni reklamace.

Reklamace vcetné pfipadného odstranéni vady bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnll ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Smluvni strany nedohodnou na delsi Lh(té.

VI. Odména a platebni podminky

Zakaznik je povinen Poskytovateli za poskytnuti Sluzby zaplatit Odménu v sjednané vysi.
K odméneé bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty v pfislusné vysi.

Neni-li ujednano jinak, je Odména splatna nejpozdéji do 15 (patnacti) dnll ode dne vystaveni
daniového dokladu (faktury) Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen fadné vystaveny danovy doklad (fakturu) dorucit Zakaznikovi; neni-li
ujednano jinak, bude danovy doklad (faktura) doru¢ena Zakaznikovi prostfednictvim e-
mailové zpravy odeslané na e-mailovou adresu Zakaznika.

Nebude-li dafiovy doklad (faktura) obsahovat vSechny zdkonem vyzadované nalezitosti, je
Zakaznik opravnén jej bez zbyte¢ného odkladu vratit zpét Poskytovateli a poZadovat fadné
vystaveni danového dokladu (faktury). V pfipadé, ze Zakaznik bude mit vyhrady k fakturované
Castce, je povinen je sdélit Poskytovateli nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnl ode dne
obdrzeni; Zakaznik bere na védomi, ze nesdéli-li Poskytovateli vyhrady k fakturované ¢astce
v uvedené Lh{té, je bez dalsiho povinen fakturovanou ¢astku Poskytovateli zaplatit.

V pfipadé prodleni Zakaznika s placenim Odmény je Zakaznik povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vySi 0,1 % (jedno promile) z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni;
pravo Poskytovatele na zaplaceni zakonného uroku z prodleni ani pravo na nahradu Skody
tim nejsou dotéena.
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VII. Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel prohlaSuje, ze poskytovanim Sluzby nedoje k neopravnénému zasahu do prav
duSevniho vlastnictvi tfetich osob.

Neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednano jinak, pak v pfipadé, Ze pfi ¢innosti Poskytovatele
pfi poskytovani Sluzby na zdkladé Smlouvy dojde k vytvofeni autorského dila, bude pfipadné
poskytnuti licence k takto vytvofenému autorskému dilu pfedmeétem predavaciho protokolu,
kterym dochazi k poskytnuti Sluzby, bude-li takovy pfedavaci protokol mezi stranami
sepsan. Nebude-li v pfedavacim protokolu ujednano jinak, nabyva poskytnuti licence
k autorskému dilu u¢innosti okamzikem uplného zaplaceni Odmeény za poskytnutou Sluzbu.
Nebude-li v pfedavacim protokolu ujednano jinak, udélena licence bude nevyhradni, urena
k uziti autorského dila k Uc¢elu vyplyvajicimu ze Smlouvy a zplisobem tomu odpovidajicim, a
to bez ¢asového ¢i uzemniho omezeni. Nebude-li v pfeddvacim protokolu ujednano jinak, je
vySe Uplaty za poskytnuti licence jiz zohlednéna v Odméné za Sluzbu, pfi jejimz poskytovani
doslo k vytvoreni autorského dila.

Neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednano jinak, Zakaznik neni opravnén po nabyti u¢innosti
licence ujednané vramci pfedavaciho protokolu o pfedani dokonéené Sluzby poskytnout
podlicenci kautorskému dilu tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

Neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednano jinak, Zakaznik neni opravnén po nabyti u¢innosti
licence ujednané v ramci predavaciho protokolu o pfedani dokon&ené Sluzby autorské dilo
ménit, upravovat, dopliovat, spojovat s jinymi autorskymi dily a nehotové autorské dilo
dokongit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

VIIl. Obecna ustanoveni o ochrané osobnich tdaja

Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se vztahuje pouze na situace, kdy je Poskytovatel v postaveni
spravce osobnich Udajd; situace, kdy je v postaveni spravce osobnich udajd Zakaznik a
Poskytovatel je v postaveni zpracovatele osobnich Udajl, jsou blize upraveny v ¢l. IX. a X.
téchto VOP.

Poskytovatel se zavazuje s osobnimi udaji nakladat vsouladu s obecnym nafizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich tdajd (GDPR).

Ug&elem zpracovani osobnich tdaji je splnéni Smlouvy a poskytovani Sluzeb, véetné jednani
Poskytovatele a Zakaznika pfed uzavienim Smlouvy nebo pfed zapocéetim poskytovani
Sluzeb, vykon prav a povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z poskytovani Sluzeb ¢&i plnéni
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z pravnich pfedpisd a ochrana prav a opravnénych
zajmU Poskytovatele. Zpracovani osobnich Udajl za vySe uvedenymi Ucely je zaloZzeno na
pravnim titulu dle ¢l. 6 odst. 1. pism. b), c) af) GDPR.

Udéli-li Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, samostatny souhlas se zpracovanim osobnich
Udaju, jeho kontaktni Gdaje budou Poskytovatelem zpracovany i za U¢elem marketingové
komunikace, tj. pro nabizeni obchodu a sluZzeb a prlizkumu trhu, véetné zasilani informaci
o pofadanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitach, a to po dobu zajmu Zakaznika o zasilani
takovych sdéleni. Zpracovani osobnich udaji za vySe uvedenym ucelem je zaloZeno na
pravnim titulu dle ¢l. 6 odst. 1. pism. a) GDPR.

Osobni udaje Zakaznika budou zpracovavany vzdy po dobu nezbytné nutnou k dosazeni vySe
uvedenych Ucelll zpracovani, s pfihlédnutim kpozadavklim na archivaéni doby pro
uchovavani idajl stanovené pravnimi predpisy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfi zpracovani osobnich U(dajli nebude dochazet
k automatizovanému rozhodovani ani k profilovani ani k jejich pfedani do zahrani¢i &i tfetim
osobam, svyjimkou spole¢nosti Knowledge Factory, s.r.o., ICO: 030 45081, nebude-li
ujednano jinak.
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Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, ma pravo odvolat svij souhlas ke zpracovani osobnich
Udajll, pravo poZzadovat od spravce pristup k osobnim tGdajim, jejich opravu nebo vymaz
(»pravo byt zapomenut®), prdvo na omezeni zpracovani, pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich Gdajl, pravo na prenositelnost téchto Udajll a pravo podat stiznost u
Ufadu pro ochranu osobnich udaja.

IX. Zpracovani osobnich udajl spravovanych ¢i zpracovavanych Zakaznikem

Vzhledem kpovaze Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem miaze dojit ktomu, Ze
Poskytovatel bude mit pfistup kosobnim Uudajim spravovanym ¢i zpracovavanym
Zakaznikem a v ramci poskytovani Sluzeb mize dochazet k zpracovani takovych osobnich
Udajll Poskytovatelem; v takovém pfipadé ma Poskytovatel postavenizpracovatele osobnich
udaja.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje spravované Ci zpracovavané
Zakaznikem, se Smluvni strany zavazuji uzavfit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich
Udajl v souladu s Uc¢innymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EE) &. 2016/679 ze dne 27.4.2016 a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udaju, ktera upravi prava a povinnosti Smluvnich stran pfi zpracovani
osobnich udaja.

X. Ochrana osobnich udajd v ramci Cloudovych Sluzeb

Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP blize upravuji ochranu osobnich Udajd, které Zakaznik
poskytne nebo ke kterym mUlzZe mit Poskytovatel pfistup vramci Cloudové Sluzby
poskytované Zakaznikovi, zejména pak osobni Udaje, které Zakaznik uklada na vzdalena
zafizeni, ke kterym ma vzdaleny pfistup prostfednictvim uzivatelského rozhrani, at se jiz
jedna o vzdalena zafizeni ve vlastnictvi tieti osoby nebo ve vlastnictvi Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé Cloudovych Sluzeb je spravcem osobnich dajl
Zakaznik, nebot ten uréuje konecny Ucel a prostiedky zpracovani osobnich Udajd a rozhoduje
o poskytnuti osobnich Udajl a jejich zpracovani. Za dodrZovani povinnosti vyplyvajicich
z pravnich predpist je tak odpovédny Zakaznik.

Poskytovatel je zpracovatelem osobnich udajd vtom pfipadé, Ze za ucelem poskytovani
Cloudovych Sluzeb zajiStuje prostfedky a platformu a soucasné jedna jménem Zakaznika,
nebo v pfipadé, Ze vramci poskytovani Cloudovych Sluzeb ma pfistup k osobnim tdajim
poskytnutym Zakaznikem a tyto zpracovava. Vzhledem kpovaze Cloudovych Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem Zakaznikovi tak Poskytovatel bude zpravidla v postaveni
zpracovatele osobnich udajd.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude zpracovatelem osobnich Gdaji nebo v pfipadé, Ze bude
povéfen zpracovanim osobnich Udajl pro Zakaznika, zavazuji se Smluvni strany uzavfit
samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Udajd v souladu s G¢innymi pravnimi predpisy,
zejména v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EE) ¢. 2016/679 ze dne
27.4.2016 a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ktera upravi prava a
povinnosti Smluvnich stran pfi zpracovani osobnich udajl.

XI. Ochrana informaci, databazi a jinych udaja Zakaznika

V pfipadé, ze Zakaznik pro Ucely poskytnuti Sluzby umozni Poskytovateli pfistup k
informacim, databazim, idajiim, software ¢i k jinému predmétu prava dusevniho vlastnictvi,
a Poskytovatel bude za u¢elem poskytnuti Sluzby potfebovat tyto podklady uzit, upravit je ¢i
do nich jinym zplsobem zasahnout, zavazuje se Zakaznik poskytnout Poskytovateli veskeré
potfebné pristupové Gdaje a v pfipadé potieby zajistit souhlas vykonavatelll prav dusevniho
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vlastnictvi s uzitim, Upravou ¢&i jinym zasahem ze strany Posktovatele, a to pfed zahajenim
poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele; Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel
automaticky pfedpoklada, ze Zakaznik disponuje veSkerymi potfebnymi souhlasy ze strany
vykonavatelll prav duSevniho vlastnictvi kdilm, kterd mUlzZe Poskytovatel béhem
poskytovani Sluzby divodné uzit, zménit je ¢i do nich jinak zasahnout.

Zakaznik se zavazuje pfijmout vesSkera potfebna opatfeni na ochranu svych informaci,
databazi ¢&i jinych udajd, zejména pak provadét pravidelnd kazdodenni zalohovani;
Poskytovatel neni odpovédny za ztratu &i znehodnoceni jakychkoliv informaci, databazi Ci
jinych Udaji Zakaznika, jejichz ztraté ¢i znehodnoceni by bylo mozZné zabranit pravidelnym
kazdodennim zalohovanim ze strany Zakaznika.

XIl. Mléenlivost

Smluvni strany jsou povinny zachovat mléenlivost a nesdélit tfetim osobam zadné
skutec€nosti, informace, databaze &i idaje o jejich ¢innosti, o jejich pomérech, vyrobcich &i
sluzbach, o jejich obchodnich partnerech ¢&i zakaznicich a jakékoliv jiné informace
souvisejici s aktivitami Smluvnich stran, které maiji uréitou hodnotu a jsou tak zpUsobilé
pfinést nékomu prospéch nebo poskodit nékterou Smluvni stranu nebo které néktera Smluvni
strana oznacila za davérné, tajné i jinym obdobnym zplisobem nebo jejichZ dlivérna povaha
vyplyva z jejich podstaty nebo z okolnosti znamych Smluvnim stranam a u kterych se tak da
pfedpokladat zajem na jejich utajeni, zejména pak informace o pracovnich metodach,
obchodnich a cenovych strategiich, technickych postupech a zafizenich, o vyvoji rentability
a obratu nebo o marketingovych, distribu€nich, personalnich a jinych obchodnich
rozhodnutich, a to bez ohledu na to, jak se Smluvni strany o téchto skute¢nostech,
informacich ¢i udajich dozvédély, s vyjimkou prfipadd, kdy je sdéleni takovych skutec¢nosti,
informaci ¢i udajd nutné pro plnéni povinnosti Smluvnich stran podle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou dale povinny nevyuZzit ¢i nezneuzit tyto skutecnosti, informace ¢i Udaje ve svUj
vlastni prospéch &i ve prospéch tfetich osob ¢i v neprospéch druhé Smluvni strany.

Zavazek mlcenlivosti trva po dobu 3 (tfi) let ode dne uzavieni Smlouvy.

XIlll. Zavazek zdrzet se odlakani pracovnikli Poskytovatele

Zakaznik je povinen zdrzet se jakéhokoliv jednani sméfujiciho k odlakani pracovnika
Pokytovatele, jehoz prostfednictvim Poskytovatel Zakaznikovi poskytuje Sluzbu, ¢i se na
poskytovani Sluzby podili, zejména se zdrZzet nabizeni uzavieni pracovnépravniho,
obchodniho ¢i obdobného vztahu s danym pracovnikem Poskytovatele. Zakaznik bere na
védomi, Ze poruseni této povinnosti mize negativné olivnit schopnost Poskytovatele
poskytovat Sluzby fadné a véas a rovnéz tak muze zpUsobit vznik Skody na strané
Poskytovatele.

Zavazek Zakaznika dle odst. 1 tohoto ¢lanku VOP trva po celou dobu poskytovani Sluzby
Zakaznikovi a dale po dobu 1 (jednoho) roku od poskytnuti Sluzby Zakaznikovi.

V pfipadé poruSeni zavazku Zakaznika dle odst. 1 tohoto ¢lanku VOP je Zakaznik povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 300.000,- K¢ (tfi sta tisic korun ¢eskych), ato do
15 (patnacti) dnll na pisemnou vyzvu Poskytovatele. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotceno pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody ve vySi pfevySujici smluvni pokutu.

XIV. Ukonéeni Smlouvy

Neni-li ve Smlouvé, jiném pisemném ujednani ¢i Dil¢ich obchodnich podminkach uvedeno
jinak, je kterakoliv Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

a. usnesenim pfislusného soudu bude zji§tén upadek druhé Smluvni strany,
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2.

b. druha Smluvni strana vstoupi do likvidace nebo

c. druhaSmluvnistrana podstatnym zplsobem porusi Smlouvu a toto poruseni neodstrani
ani nenapravi ani vdodate¢né pisemné poskytnuté pfimérené lhaté k odstranéni Ci
napravé poruseni, ktera nesmi byt kratsi nez 10 (deset) pracovnich dnd.

Neni-li ve Smlouvé, jiném pisemném ujednani ¢i Dil¢ich obchodnich podminkach uvedeno
jinak, je Poskytovatel dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Zakaznik:

a. budev prodlenis placenim sjednané odmeény za poskytnuti Sluzby del§im nez 10 (deset)
pracovnich dni nebo

b. budeipresvyzvuze strany Poskytovatele v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné
pro poskytnuti Sluzby delSim nez 10 (deset) pracovnich dni.

V pfipadé, Zze Zakaznik nesouhlasi se zménou VOP dle ¢&l. Il odst. 4 téchto VOP, je Zakaznik
opravnén Smlouvu ve Lh(té 15 (patnacti) dnl ode dne zvefejnéni zménénych VOP pisemné
vypoveédeét; pisemna vypovéd musi byt doru¢ena na adresu sidla druhé Smluvni strany.
Vypovédni doba ¢&ini 2 (dva) mésice a poc¢ina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim meésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorudena druhé
Smluvni strané. V ptipadé, Ze Zékaznik z uvedeného divodu Smlouvu vypovi, neni pro néj
zménéné znéni VOP u¢inné; vopacném bere Zakaznik na védomi a souhlasi s tim, Ze
zmeénéné znéni VOP je pro néj uc¢inné okamzikem jejich zverejnéni.

Dalsi zplsoby ¢i podminky ukonéeni Smlouvy mohou byt upraveny pfimo ve Smlouvé,
vjiném pisemném ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ¢i v Diléich obchodnich
podminkach.

Odstoupeni od Smlouvy z dalSich dlvodU predpokladanych zakonem se neuplatni.

Smluvni strany se dohodly, Zze sohledem na specificky charakter Sluzeb si v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy nebudou vracet vzajemné poskytnuta plnéni; ustanoveni § 2993
obcéanského zakoniku se neuplatni.

XV. Zavérecéna ustanoveni

Tyto VOP, Smlouva a pravni poméry z nich vzeslé a s nimi souvisejici se fidi pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména pak ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557, § 1729, § 1753, § 1765 odst. 1, § 1766 a § 2993
obcanského zakoniku.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym &i neu¢innym, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni téchto VOP, ktera z(stavaji platna a Uc¢inna. Smluvni strany se v
tomto pfipadé zavazuji nahradit neplatné/nedcinné ustanoveni ustanovenim
platnym/ucinnym, které nejlépe odpovida pivodné zamyslenému ucelu. UkazZe-li se nékteré
z ustanoveni téchto VOP zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni téchto VOP obdobné podle ustanoveni § 576 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel je opravnén zvefejnit identifikaCni Udaje Zakaznika na Internetovych strankach
v zalozce ,Zakaznici“ a v dalSich marketingovych materialech jako svého referen¢niho
zakaznika.

V souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, se sjednava
mistni pfisluSnost obecného soudu Poskytovatele jako soudu prvniho stupné pro projednani
a rozhodnuti veskerych sporl mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ve vécech tykajicich se
vztah( mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské ¢innosti; v pfipadé, kdy je k projednani
a rozhodnuti takového sporu vécné pfislusny krajsky soud, je mistné pfislusnym Méstsky
soud v Praze.

Tyto VOP nabyvaji u€innosti dne 1.1. 2024. ELOS Technologies s.r.o.
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